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נספח ד': טופס ההצעה

	
לכבוד
ועדת המכרזים
הרשות לזכויות ניצולי השואה
משרד האוצר

הנדון: הצעה למכרז פומבי מס' 1/2012 
להקמה ותפעול של מרכז המידע הלאומי "קול הזכויות"



אני _________ החתום מטה מגיש בזאת את הצעתי למתן שירותי הקמה ותפעול מרכז המידע הלאומי "קול הזכויות" כמפורט במסמכי המכרז.

1. פרטים על המציע

	
	פירוט

	שם המציע
	

	כתובת מלאה (כולל מיקוד)
	

	מספרי טלפון
	

	מס' פקס
	

	דואר אלקטרוני
	

	סוג התארגנות 
	

	תאריך התארגנות
	

	מספר חברה (ח.פ) 
	

	שמות בעלי התאגיד
	

	שמות ומספרי תעודות זהות של המורשים לחתום ולהתחייב בשם המציע 
	

	שם המנהל הכללי
	

	מספר תיק עוסק מורשה
	

	פרוט תחומי העיסוק העיקריים
	

	מבנה הבעלות על החברה/עמותה
	

	שמות מנהלי החברה/העמותה 
	

	פרטי איש הקשר בכל הנוגע למכרז זה          
	

	מס' טלפון של איש קשר
	

	מס' טלפון סלולרי של איש קשר
	

	דואר אלקטרוני של איש קשר
	


	

2. פרופיל המציע

מבנה ארגוני

0.   תיאור כללי ותיאור ההיררכיה הניהולית:


___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

	___________________________________________________________
	
___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________


3. צוות ניהולי

	
מס' העובדים המועסקים בתחום הניהולי: _________.
	
4. ותק וניסיון המציע

	שם הגוף לו ניתנו השירותים
	פרטי הגוף
 (כתובת/  טלפון/ פקס, ואיש קשר)
	תקופת מתן השירות
	תיאור מהות השירות
	סכום
ההתקשרות
	מס' העובדים המועסקים/ שהועסקו בשירות זה
	פרטי איש הקשר בגוף לו ניתן השרות
	סיבת הפסקת השירות

	





	
	
	
	
	
	
	

	





	
	
	
	
	
	
	

	





	
	
	
	
	
	
	

	





	
	
	
	
	
	
	

	





	
	
	
	
	
	
	

	





	
	
	
	
	
	
	





5. אמצעי עבודה

פרטים אודות האמצעים העומדים לרשותי לדוגמא: מבנים, מערכות טכנולוגיות, טלפוניות ומערכות מחשוב, בשים לב לדרישות המופיעות במסמכי המכרז בכל הנוגע לתשתיות הטכנולוגיות והפיסיות (כמפורט במפרט); לאופן בחירת הזוכה במכרז (סעיף 10 למכרז); וכן לכל הדרישות המפורטות בנספח אבטחת המידע:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


6. אמצעי העבודה המיועדים לנציגי השירות

כל פינת נציג שירות תהיה בשטח מינימלי של ________ מ"ר ותכלול, טלפון, עמדת מחשב ו -______________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


7. מספר נציגי השירות

מהו מספר נציגי השירות המוערך על ידי המציע, בשעות שגרה ובעתות עומס- 
_________________________________________________________
	
8. פרטי פרויקטים

פרטים על אודות פרויקטים שביצע המציע למתן שירותי מענה טלפוני.

	תיאור הפרויקט
	הגוף המזמין 
(שם, כתובת/ מס' טלפון/ פקס, פרטי איש קשר)
	משך הפרויקט ומועד סיומו
	היקף הפרויקט
	סיבת סיום הפרויקט 
	הערות

	


	
	
	
	
	

	
	



	
	
	
	

	
	



	
	
	
	





9. ממליצים 

רשימת שמות ממליצים – ניתן לצרף בנוסף על צירוף המלצות בכתב:


	שם הממליץ
	תפקיד
	הגוף בו עובד הממליץ
	הרקע להיכרות הממליץ עם המציע
	מס' טלפון
	פקס

	




	
	
	
	
	

	




	
	
	
	
	

	




	
	
	
	
	

	




	
	
	
	
	




10. מנהל המוקד המוצע


שם מנהל/ת המוקד___________  ת.ז ________________

השכלה: תואר ________ משנת _______מוסד _________
נתוני השכלה נוספים __________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
מס' שנות ניסיון כמנהל מוקד _____________________
מס' שנות ניסיון אצל המציע ______________________
מס' מוקדים דומים שניהל________________________
פרוט ניסיון נוסף בתחום המוקדים  הטלפוניים: __________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________



פרוט עבודות ורשימת לקוחות: 
	שם הפרויקט
	שם הלקוח/ שם ממליץ
	טל' של הממליץ
	מיקום המוקד
	מס' חודשי ניהול
	מס' עמדות שירות
	הערות

	

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	



נא לצרף קורות חיים עדכניים.

11. הערות נוספות 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. הצהרת מורשי החתימה
אנו הח"מ __________________  מורשי חתימה בחברת  _____________מצהירים בזאת כי: 
1. הננו מצהירים ומאשרים, כי קראנו והבנו את צרכי המזמין ודרישותיו כמפורט במכרז שמספרו 1/2012, קיבלנו את כל ההבהרות וההסברים אשר ביקשנו לדעת. ברשותנו הניסיון, הידע, הכישורים, המומחיות וכל יתר האמצעים הנדרשים לביצוע התחייבויות הזוכה במכרז זה, ברמה מקצועית גבוהה וסטנדרטים גבוהים, וימשיכו להיות ברשותנו לאורך כל תקופת ההתקשרות, לרבות הארכות אם תהיינה, בהתאם לדרישות המכרז ועל פי התחייבותנו בהסכם.
2. מבלי לגרוע מכלליות האמור הננו מצהירים כי יש למציע ניסיון של שלוש שנים לפחות במתן שירותי מענה טלפוני תוך תיעוד הפניות באמצעות תוכנת ניהול פניות ממוחשבת.
3. כמו כן הננו מצהירים כי המציע מעסיק צוות של 5 נציגי שירות טלפוני לפחות, דוברי עברית רהוטה, אשר כל אחד מהם בעל ניסיון של חצי שנה לפחות במתן מענה טלפוני. 
4. הננו מצהירים כי המציע הנו בעל כל הרישיונות/הרישויים/ התקנים/ההיתרים הנדרשים על פי דין למתן השירות נשוא המכרז.
5. [bookmark: _GoBack]אנו מסכימים לכל תנאי המכרז והננו מתחייבים למלא אחר כל דרישות המכרז, על נספחיו, אם נזכה בו, ולרבות בכל דרישות מפרט ההפעלה, ובכל דרישות נספח אבטחת המידע, בדייקנות, ביעילות, במיומנות וברמה מקצועית גבוהה, לאורך כל תקופת ההתקשרות, והכול בהתאם ובכפוף להוראות המכרז, על נספחיו, ולהסכם ההתקשרות. 
6. הננו מצהירים, כי ידוע לנו שעל פי  חוק חובת המכרזים התשנ"ב-1992, יתכן שתהיינה פניות של מציעים אחרים לראות את הצעתנו במידה ונזכה.  כמו כן, אנו מצהירים, כי אין לנו התנגדות לכך ואין צורך לבקש מאתנו רשות להראות את הצעתנו, בכפוף לחוק חובת המכרזים.   
7. אנחנו מבקשים שלא להציג את הסעיפים ו/או המסמכים ו/או הפריטים הבאים למתחרים:
______________________________________________________________
8. ידוע לנו כי ועדת המכרזים של המזמין רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג כל מסמך שלהערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי וכי הוא דרוש כדי לעמוד בדרישות של חוק חובת המכרזים ותקנותיו, וזאת אף על פי שציינו לעיל  סעיפים ו/או מסמכים ו/או פריטים  חסויים להצגה בפני המתחרים.
9. הננו מצהירים, כי ברור לנו, שהזמנת השירותים עפ"י מכרז זה תהיה עפ"י צרכי המזמין, מזמן לזמן, לפי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין, וללא התחייבות לכמויות כל שהן ובהתאם למחירים בהצעתנו למכרז זה. 
10. הננו מצהירים, כי אין ולא יהיה  באספקת השירותים למזמין, הפרה של זכויות  קניין של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המזמין כתוצאה מכך. כמו כן אנו מתחייבים לשפות את המזמין בכל מקרה של תביעת צד שלישי, שתוגש נגד המזמין, וקשורה בזכויות בשירותים  המוצעים. 
11. הננו מצהירים בזאת כי כל הפרטים המופיעים במסמכי המכרז על כל נספחיהם  ידועים לנו ואנו מקבלם במלואם ללא סייג. הצעה זו מוצעת לאחר שבדקנו את כל התנאים הכרוכים במתן השירות ומצאנו אותם מתאימים וראויים, ואנו מוותרים בזאת על כל טענה של אי הבנה, פגם או אי התאמה אחרת.


__________________		_______________	__________________
		שם				חתימה			תפקיד

__________________		_______________	__________________
		שם				חתימה			תפקיד


חותמת תאגיד 					 	תאריך _________________



אישור

אני הח"מ עו"ד / רו"ח 				    מרח'

מצהיר בזה כי ה"ה   					             מוסמכים לייצג את המציע וחתימותיהם מחייבות את המציע.

תאריך 		    	חתימה: 			חותמת:_____________
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